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ゆ き な ち ゃ ん
た む ら ゆ か
田 村 由 香 （ 小 学 五 年 ）

ゆ き な ち ゃ ん は
ごうけいにねんかんひょういん
合 計 二 年 間 も 病 院 に い る
ちｌ）ょうくる
治 療 で 苦 し い と き も あ る

それなのに

人が泣いているときは

自分のことなんか忘れて

すぐなぐさめてくれる

でもたまあに
よ る し ず な
夜 静 か に 泣 い て い た

ときもあった

いつもなぐさめていた

ゆきなちゃんが泣くと

こっちがどうしていいか

わからなくなる
な す が た

ゆきなちゃんの泣いている姿を

た だ じ っ と 見 て い る だ け だ

ご め ん ね な ぐ さ め ら れ な く て

ゆ き な ち ゃ ん ご め ん ね

すずらんの会編・角川書店
「電池がきれるまで」
一子ども病院からの

メッセージーより



時流に流されないこと

青少年問題が世間の注目を集めている。精神医

学は青少年問題と深い関わりがあるが、昨今の青

少年問題の議論にはいろいろと疑問かある。議論

の前提になる事実認識に誤解が少なからずあるの

である。いくつかの例を挙げて、時流に流されず

批判的にものごとを見る重要性を考えてみたい。

まず青少年の自殺の問題である。１０年前愛

知県でいじめによる中学生の自殺かあり全国的に

有名になったが、当時いじめによる自殺といった

記事が連日のように戟っ

た。多くの市民は青少年

の自殺が増加したと思っ

てしまっていた。しかし、

作家で精神科医のなだい

なだ氏が言うように、警

察統計を見ると青少年の

自殺は増加していない。

私ァｙ精神科医の修行を始

めたころは、日本の青少

年の自殺率が高く、年齢

別自殺率では老人ととも

に一つのピークを形成していた。老人の自殺率が

高いのは万国共通であるが、青少年の自殺率が高
いのは日本を含む東アジアの特徴であり、儒教と

の関連などが論じられたりしていた。ところが、

その後このピークか崩れ青少年の自殺率は減少し

ていて、いじめによる自殺問題がかまびすしかっ

た時もこの傾向に変化はなかった。

もう一つ、青少年の犯罪の凶悪化ということに

ついて普通、（殺人、強盗、強姦、放火を凶悪犯
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関 口 純 一

罪という）。これも専門家によれはずいぷんと誤

解かあるらしい。私はそろそろ還暦を迎えるが、

私にも青少年時代があった。当時、青少年によ

る殺人の被害者数は現在のおよそ４倍だそうであ

る。団塊の世代で青少年の人口が現在より多いの

で補正し、当時の青少年の人口を現在の倍と見積、・‘ヽ。

もると、それでも私の世代は現代の青少年より率

にして倍、人を殺していることになる。つまり、

私の世代の方がずっと凶悪だった。また、強盗に
ついても統計の取り方の

悶題があるようである。

青 少 年 の 強 盗 は 家 宅 に

侵入するのではなく路上

の犯行が多い。自転車に

乗っている人の買い物カ
ゴからバッグをひったく

る事件がよくあるが、こ

のとき、自転車が倒れて

被害者がケガをしたとすー、

る。これをひったくり（窃

盗）プラス傷害とするか、
一連の事態をまとめて強盗とするか。後者のよう

な解釈をすれば強盗の件数は当然増加する。この

ような解釈の変更が少年の強盗の検挙人員を「増

加」させ、したがって少年の凶悪犯を「増加」さ

せ、少年非行の凶悪化が導き出されているという

指摘が弁護士から出ている。神戸の少年による猟

奇的な事件も、似たような事件は過去にもあった

ことが専門家にはよく知られている。

公平のために付け加えれは、私の世代が今の若



者より率にして２倍、人を殺しているという事実

は新聞で知った。自殺の件にしても、記事や論説

自体は自殺の増加を強調しておらず、ただ、見出

しがセンセーショナルで結果的に読者を誤誘導し

ているという指摘が研究者から出ている。なお、

統計的には昔の青少年の方が凶悪だったとして

も、戦後十数年のまだ貧しぐ殺伐とした私の青少

年時代と、平和な現代では状況がずいぶん違う。

平和で豊かな現代であるにもかかわらず起こる犯

罪はそれなりに深刻であり、私は現代の青少年

問題を楽観しているわけではない。しかし、最近

？ヽの青少年は凶悪化しているから何か対策をとらね
ば、などと単純には言えないことはお分かり頂け

ると思う。

我々は社会の出来事をマスメディアを通じて知

るしかないが、マスメディアの権威は高く、また、

我々の中になお残存している権威主義や事大主義

とあいまってその影響力は強い。しかし、メディ

アは必ずしもきちんと吟味して報道しているわけ

ではない。きちんと取材したとしても、そのまと

め方は取材者の視点からのまとめであり、現実を

正確に反映しているわけではない。何よりも、報

道するかどうかはメディアの側が決めるのであっ

て、我々は受け身である。円柱は切る角度によっ

て、長方形、円、楕円など様々な形を現す。それ-・・・｀Ｗ／●ダ●／●●●・●「・●●Ｗ一ｗ●・１ミ ’Ｗ｀ｆｌ／ｗ ’／Ｗ／Ｗ- ’●一

戸 ぞ れ 正 し い の だ が 、 ど う い う 角 度 （ 視 点 ） で 切 っ

たかという想像力が我々にないと、とんだ誤解を

することになる。最近、メディアリテラシーとい

うことがよく言われる。リテラシー（ｎｌ：（・ｒａｃｙ）は

読み書きの能力の意である。我々は様々な情報を

メディアから受け取っているが、それは現実その

ものではなく、送り手の視点から捉えられた一つ

の見方に過ぎない。この辺りを踏まえて、メディ

アリテラシーはメディアが提供する「現実」を批

判的に読み取るとともに、メディアを使って表現

してゆく能力のことである。日本でも一部だが学
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校教育に取り入れるところが出てきた。
● ● ●

メディ夕に限らず、批判的ということは大事な

ことである。より良きものを目指すには、現在の

ものを批判的に検討しなければならない。しかし、

その場合、批判的とは現在のものを悪者扱いする

ことではない。メディアであればメディアを嘘つ

き呼ばわりすることでは決してない。情報の授受

の原理的な限界に留意して、流布されている通念

から距離を置き、提供された事実がどういう視点

で切り取られたものかという想像力を失わずに自

分の頭で考えることである。円、楕円、長方形、

その切る角度から円柱を思い浮かべるのは我々の

想像力である。現実は円柱のような単純な形をし

ていない。与えられた様々な情報から現実を再構

成するのは実は我々自身の責任なのである。

編集委員会から顔写真の提供を求められた。し

かし、顔写真はいつもお断りしているので、その

旨お伝えしご了解を得た。代わりといっては何だ

が、我が家の老犬に出演を依頼した。出演料はビ
ーフジャーキー２本、肖像権は放棄するというこ

とで話がついた。彼はラプラドールリトリバー種

で、その賢くて温丿順な性格の故に一族は盲導犬な

どとして活躍している。聞くところによると盲導

犬は主人の命令に忠実なだけでは勤まらないそう

である。主人が状況を読み誤り、主人自身を危険

にさらす命令を出すことがある。したがって、盲

導犬は命令を批判的に吟味し、状況によっては命

令を拒否し、安全に主人を誘導する能力が求めら

れるのだそうである。犬ですら批判的な視点を要

求されるのだから（と轡くと「人間はそんな偉そ

うな物言いをする資格があるのか」と彼に怒られ

そうだが、幸い彼はリテラシーに欠ける）、まし

て人間に於いてをや、と思うのである。

（共和病院社会復帰医療部長）



カナダいのちの電話
ＴＥＬＥＣＡＲＥＣＲＩＳＩＳＬＩＮＥ

愛知いのちの電話協会事務局長

カ ナ ダ の 西 の 玄 関 バ ン ク ー バ ー か ら フ

レイザー川に沿って１００キロくらい束に

向 か う と 、 ア ボ ッ ツ フ ォ ー ド と い う 人

□１３万人の町があります。そこに行く唯一の交
通機関としては、夕方３本しか運行しない列車に
乗って終点のミッションに１時間１５分かけて行
き、さらにタクシーを利用するしかありません。
ＴＥＬＥＣＡＲＥＣＲＩＳＩＳ】ｌ．ＩＮＥのアポイントメント
は、この夏８月１８日の午前１０時３０分だった
ので、前日の夕方の便を使い、近くのホテルで一
泊して、その訪問に備えましたが、帰りのバンク
ーバー行きというのは、朝だけ３便しか運行され

ないので、もう一泊しなければならず、結局二日
にわたる視察になってしまいました。白い一戸建
ての家々と緑の芝生、色とりどりの花々が咲き誇
る気持ちのいい環境が平和そのもので、まるで時
間が止まったかのようにみえる町でした。応対し
てくださったジェニーさんは、バンクーバーに行
くよりは、この近くにある国際空港から、アメリ
カ、メキシコに行くほうが便利だと話してくれま
した。公共機関を使ってはとても大変なところで
したが、センターに入るのがこれまた一苦労でし
た。内部に人を招き入れるにはセキュリティのこ
ともあって、事前の約束がとってあったにせよ、
まずは電話で再確認をとった５０代の男の人と目
印の銀行前で落ち合って一緒に歩いて目的の建物
の方に向かうことから始まりました。そこに着く
と、入り□で持ち物のセキュリティチェックがあ
る。センターの部屋に入るにも、違った鍵を二回
使って、やっと電話相談室兼事務局に案内されて、
張り詰めた気持とここに来るまでの不安で、随分
緊張する雰囲気から話し合いが始まりました。

シ 魯 ２ ク

ＴＥＬＥＣＡＲＥＣＲＩＳＩＳＬＩＮＥは、月４００
件の電話をうけていると統計資料を見せ
ながら話し始められました。電話相談専

用の回線は、１本だけでした。このセンターには、

加 藤 省 吾

週に数回、時間を決めて専属のカウンセラーが常
勤して出ています。当日は、ジェニーさんが担当
で、私を銀行前でピックアップしてくれたのが、
理事のバーニーさん、それに電話相談員の２人が
代わるがわるこちらの質問に答えてくれました。
その日最初に驚いたことは、電話を取られた

相 談 員 が い き な り 、 「 テ レ ケ ア の ブ レ ン ダ で す ． （ ’ ｀ ヽ ４
● ～ ゝ ● ● ． ｓ ｓ ミ ＿ ｋ Ｊ - も ＿ ｌ ＿ ． ゝ ・ ● ． ・ h t t p : / / w w . -どうしました？差し支えないなら、お名前聞かせ
てくれる？」と問いかけたことでした。日本の電
話相談では、一切こちらからは利用者の名前は聞
かない、ましてや自分の名前など問題外という鉄
則があります。ところがここでは、真っ先にブレ
ンダですと、相談員の名前を告げる。後でこの切
り出しの名乗りのことを訊ねると、電話相談員（こ
こではボランティアと呼んでいる）の名前は匿名
であって、ファーストネームで呼びあったほうが、
利用者（コーラー）との親近感が増すということ
であった。
それから、わたしの目を引いたのが、相談電

話の真上、ちょうど相談員の目の前のところにか
かった大きな漫画のポスターでした。〔挿絵参照〕
「今日のあなたの気持ちは？」と表示され、似顔
絵の下に、「悲しい」「さびしい」「ムカツク」との
いった気持ちを表す単語が書かれている。相談員
の人が、相手に今の気持ちを聞いているときに、
その似顔絵の顔を見ながら、利用者の気持ちを理
解し、その顔を想像しながら相手の人物を演じて
いる。随分演劇的だなと電話の対応を観察しなが

ら思いました。一つの電話は、だいたい２５分く
らいで終わり、その間、カウンセラーも、待機し
ている次の電話相談員も物音一つ出さないように
静かに部屋で時間を過ごしていました。電話の邪
魔をしていけないとこちらも遠慮していると、気
を利かせてくれて、資料室に案内してくれて、そ
こで記録のこととか、研修、養成講座のことなど
を聴くことが出来ました。
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ここで使われていたＣＡＬＬＲＥＰＯＲＴ
ＦＯＲＭとよばれる電話相談報告ファイ
ルの記録用紙は一枚一枚独立したもので

はなく、ひと月ごとのファイルで電話相談の机に
どっかりと載っている。それは電話帳というより、
随分分厚い百科事典、六法全書の類に見えました。
少し前のファイルを見せていただいたが、それぞ
れのページには、きちんと細かい手書きの文字で、
ぎっしりと書き込まれていました。今の時代なら
コンピュータで文字を打つのは当然で、それに慣

れている人にとっては、手書きは苦手であって、

筆記のほうはお世辞にもうまいといえないほど乱
雑な文字の書きなぐりや、羅列になってしまうも
のですか、ここでの几帳面な文字は本当に驚きの

発見でした。電話の内容がきちんと書き込まれて
いました。細部に入ってゆくと統計に必要な頂目
を丸印でチェックするところや、時問、担当者と
記入事項が刷り込まれており、最後に電話相談員
（ボランティア）の「コメント」という項目があ
って、自分の受けた電話での感想、所見、問題点、
さらには専属カウンセラーヘの質同等を書き込む
ようになっています。そのすぐ下の項目は「フィ
ードバック」というのがあり、相談貝が書き込ん

だ「コメント」に関する反応等を、他の電話相談

貝（ボランティア）が、率直に書き込むようにな
っています。フィードバックは、時には専属のカ
ウンセラー（その日であれは、ジェニーさん）と
か、訓練担当者のマリアンさんが、思いおもいに
その項目に書き込むようになっています。そうす
ることによって、電話相談員（ボランティア）同
士が、お互いに励ましあったＴＥＬＥＣＡＲＥ

り、電話相談の理解の助言を
したり、必要ならば他のカウ
ンセラーの意見を取りいれた
りして、電話相談の諸問題に
関する研修にあてているとい
うことでした。
ここでの電話相談貝の養成

期問は極めて短く、週一回３
時間で、３ヶ月で終わります。
途中「一日集中講座」が設け
られていますが、おおむね募
集した人は研修終了後電話相

ＣＲＩＳＩＳＬＩＮＥ

Ｃｒｉｓｉｓ
Ｋｎｏｗｓ

ＮＯ

Ｂｏｕｎｄａｒｉｅｓ
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談に入れるようになっています。内容は講義が中
心になっています。「怒りの処理」「コミュニケー
ション」「メンタルケア」「孤独と影（うつ）」「危
機介入」「自殺」「緊急メンタルヘルス」「頻回通
話者」「魂のいやし」といった表題が盛り込まれ
ています。講師は、医師、臨床心理士、警察、訓
練担当者、牧師、神父、大学教授といった市民団
体のメンバーが中心で、最後は教会関係者で締め
くくるようになっており、講習会場もカナダ改革
派教会を使っていました。

怒 り

こ の セ ン タ ー で も 、 セ ッ ク ス 電 話 の 対 応

に 、 非 常 に 異 な っ た 見 解 を 持 って い ま し

た 。 セ ッ ク ス 電 話 の 中 に は 、 そ う い う 言

葉でしか伝達方法を見いだせない利用者（コーラ
ー）がいる。それだからこそ、その人たちの話を

きちんと聴き、その背後にある問題を探り当てる
のが望ましい。ところが実際はこういう利用者に
は、それ相応の専門のカウンセリングが必要とい

うょりは、ファンタジーの手段（マスタベーショ
ン）としてかけてくるのが多い。男性電話相談貝
が出ると即座にきってしまい、女性になるとだん
だん卑狼になっていくという者に対してこのセン
ターでは「あなたのおかけになった内容には、当

方では処理できません。それ専門のカウンセラー
もしくは、ドクターにご相談ください」といって
丁重に電話を切ることにしていると話してくれま
した。そうして実際に、その類の電話ホットライ
ンがあることも教えてくれました。
このＣＡＬＬＲＥＰＯＲＴＦＯＲＭとよばれる電話

相談報告ファイルは、重要文書として扱われ、丁
寧に、きちんと書き込むことを要請されています。
最後に、ここでの電話相談員の活動は、愛情を込
め、一人一人の利用者を愛することによって、あ
なた方にも神の祝福が授かりますょうにと電話相
談貝の結びでおわります。そうしてその日の視察
のおわりに、理事のバーニーさんもわたしに祝福
の言葉を授けて別れました。

この記事を書き終えた日に、ＴＥＬＥＣＡＲＥ
ＣＲＩＳＩＳＬＩＮＥの開局１５年記念で、アホッツフ
ォード市から表彰があり、加えて全米自殺学会へ
の正式加盟を伝えるニュースが入りました。おめ
でとうございます。



ご援助ありがとうございます
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カトリック蟹江教会
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建中寺
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松
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入
富
小
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山
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鎌
前

アメリカ上院議員のうち、子息を兵役に出しているのはたうた一人という現実、一部の人たちの（国
の）利権が優先され、限りなく軽くなってしまった命。生を受けてきたからには、どんな人間でも生き
続ける価値、そして生き続けなければならない義務があると思う。
『自衛隊＝かっこいい』という若者、プータローでいるよりは徴兵制でも何でも強制的に鍛えなおし

てもらった方が良いと考える大人たち、そして何も考えずに毎日楽しく豊かに満たされていさえすれば
よいと思う人たち、さらに自らの手によって自らの命を終わりにしてしまう人たち、全ての人に読んで
もらいたい詩がある。

たとえ／どんな大義があろうとも／私はあなたが殺されるのは見たくはない／それにもました／
たとえ／どんな大義があろうとも／私はあなたが殺すのを見たくはない／この世に生きて／
守らなければならないのは／魂なのだから（堤江実）
これが親として持つ本音ではないだろうか。早く親たちの願いがかなって「理不尽な死」のない世界

に な る よ う 祈 っ て い る 。 （ Ｙ ． Ｍ ）

武 嶋 恵 子 佐 藤 紀 子

あの９．１１から３年、憎悪の連鎖から幾多の争いが生じ、アフガン、イラクだけでなく、ロ
シアの北オセチアにまで飛び火している。そしていつも悲惨な運命にであうのは弱者……子ど
もたち、その日をようやく暮らしている人々。ブッシュだけが悪いわけではあるまい。古代マ
ヤ・アステカ文明の時代から神に捧げる生費を得る為に戦争をしかけてきた人間たち、その末
裔である我々全ての問題である。

多 和 田 い み 子

千寿子
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満
秀

社会福祉法人愛知いのちの電話協会
理 事 長 野 村 純 一

財務委員会

満智子
聖霊病院
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２００４年６月より２００４年９月末日までに下記の方々から暖かいご支援をいただきました。，同深く感謝いたします
と 共 に 報 告 を 申 し 上 げ ま す 。 （ 順 不 同 ・ 敬 称 略 ） 一 丿 ’ ニ 犬
なお、上記期間内に何度もご寄付くださった方もお名前は１回にさせていただいております。
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賛助会員む
多 和 田 喜 平
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桃山教会婦人会
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愛知西地区教会婦人会連合
日本基督教団愛北教会
日本基督教団南山教会婦人会

賛助寄付
（株）三愛
長松院
黒金化成（株）
（株）みどり造園
東名サニタリー（株）
（株）オティックス
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日本福音ルーテル希望教会
聖心の布教姉妹会岡崎修道院
３６明和会１１期有志代表大西仁礼

（株）三琲プレシジョン
（株）丸政
（株）青山製作所
（有）河悦
小島プレスエ業（株）
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カトリック尾西教会
日本基督教団鳴海教会婦人会

（株）サングツ
石川製作所
光塗装（株）
（株）杉浦製作所
岡谷鋼機（株）

（株）ＮＴＴクオリス東海支社

賛助会員を募集しています

- ７ -

名古屋中村法人会
（株）前田鉄工所
ホーユー（株）
矢作建設工業（株）
アイシン精機（株）

ご協力をお願いします

いつも資金ボランティアとして会費やご寄付をいただき有難うございます。心から御礼申し上げます。
会員の皆様の倍旧のご支援と共に，会員増加の運動にもお力添えを賜りますようお願いします。
社会福祉法人として寄付金の税法上優遇措置が受けられます。誠に失礼ですが振込票を同封させてい
ただきます。ご利用くだされば幸いです。
（１）法人会費年間５万円・１０万円・２０万円
（２）賛助会員（年間１口）Ａ１０，０００円Ｂ５，０００円Ｃ３，０００円
（３）一般寄付はご自由な金額で結構です
（４）夏期・年末寄付
口座名社会福祉法人愛知いのちの電話協会
口座番号ＵＦＪ銀行大津町支店（普）４７７０２９
郵便振替口座００８１０-８-５３７５８
お問い合わせ…社会福祉法人愛知いのちの電話協会名古屋いのちの電話事務局Ｓ９７１-５１８１
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名古屋円）ちの轟チャ゛り１ノラ９．’！’；″ｆ゛ト２（）（）゛ｚに

安ＥＩ１１美穂子クμ・マス：：｝こ．〃！；１・-ド
争々 １１スマス・キャａ化からミュージカ１し・ヂンバー吸で

ぶターやど７１／，弦楽四重奏団とＬＱ華やかな歌Ｑ饗客
八 ノ ： ÷ 皿 ， ノ フ 察 レ 友 ザ ： レ 一 斗 ｊ 二 ， 丿

Ｚ Ｍ ４ ａ （ 土 ） 開 池 １ ４ ： Ｑ ｏ （ 屈 場 １ ４ ： ３ ｏ ）

会場：名古屋φ央教会（頴白老「栄」ら番出０すぐ）
入場料：ｚｏＱＯ円（当ａ券ｚらＯＱ円）

あなたの苦しみを
受けとめる
電話があります。

ひとりで悩んでいませんか。
また、近くに
そのような方がいませんか。
私たちに話してください。

｀ ！ 、 ｀ ｔ φ φ ｓ ｗ - - ４ ｀ - - - ４ ４ - 二 二 - - ４ ． φ φ - 、

０１

〒４６１-８６９１
事 務 局 ａ
相 談 電 話 ａ
携帯相談電話

２０ -

年 末 ・ 々 り ス マ ス 特 別 寄 付 Ｑ

お 願 い

本年もまもなく、クリスマス・年末の季節をむか
えようとしています。例年この時期には「いのちの
電話」の活動のために、特別寄付金を募っております。
今年度も何卒よろしくご協力をお願いいたします。
社会福祉法人として寄付金の税法上優遇措置が受
けられます。誠に失礼ですが振込票を同封させてい
ただきます。ご利用くだされば幸いです。

送金先：郵便振替口座００８１０-８-５３７５８
ＵＦＪ銀行大津町支店４７７０２９

（普通預金）

名 義 先 社 会 福 祉 法 人

愛知いのちの電話協会

２００４年秋

２００４年１１月１日発行
発 行 人 野 村 純 -
編 集 人 広 報 委 員 会

（ ミ ．

（ ⌒

ココロ
７３８ - ５５６

１２刀１［ｌ（水）ｏ：００より１２月７出火）２・１：００まで（２Ｕ・ｙｌ川罵科です）

自殺予防いのちの電話
主佻：吐会柚陵法人いのちの咄随
後援；川生労働省ｈｔｌｐ：／／ｆｊｎｄ-ｊ．ｊｐ／ｒ］木いのちの凧話辿盟

（「いのちの電話」は１９７１乍にロ木で開設されて以東．

乍中只休で相駁を受付けています．）

友の会便り①

- ８ -

社会福祉法人愛知いのちの電話協会
名古屋いのちの電話

役貝会選出の新任の会長木本精之助氏の指導により、会の運営も徐々に固まってまいりました。
○友の会は愛知いのちの電話協会の事巣が円滑に行われるよう様々な支援をすることから結成されました。
○定例会を年３回（機関紙発行の時期に合わせて）
○第３水曜日を定期の集会といたします。（事務局の手伝いを中心に、楽しい企画も含めてわいわいがやがや集
まります）

Ｏｎ月８日秋の大和路の旅を計画いたしました。にのような行事、ご要望かありましたら、友の会までお知
らせください）

名古屋東郵便局私書箱第２５７号
０５２-９７１-５１８１郵便振替口座００８１０ぶ５３７５８
０５２-９７１-４３４３ＵＦＪ銀行大津町支店（普）４７７０２９
ＮＴＴドコモ束海「＃９５５６」


